


Objectifs:

Savoir reconnditre dix comportements

Deux techniques pour ameliorer I'empathie et favoriser la
communication’




La communication non verbale est partout, que nous y sommes tous
sensibles+/- consciemmer > environnement comm unique

vale Kommunika& ist allge artig, und wir a

sst darauf. Unsere gesamte Umgebung kommuni




eraktion ab






Les émotions exprimees telles que la colere, la tristesse, 1a joie... sont universelles car
elles sont I'expression de notre systeme limbique
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deéceler les mensonges par le langage corporel? impossible




deux catégories faciles pour classer: confort et inconfort




Tenir compte des ressentis dans notre ventre riche en terminaisons nerveuses: le
systeme limbique a pu détecter des dangers que notre coteé rationnel n'a pas vu ou a




pour se calm




plus les yeux se contactent, plus la situation de stress ou d'inconfort est importante




zone entre les yeux qui




Stupsnase, man mag nicht, Ekel ' !



plus les levres disparaissent, plus le probl






S
L
=
&)
>
@)
)
D
7 p)






Signe de pouvoir, de confiance en soi




doigts enchevetrés, pouces caches, inconfort, stress, préoccupations







tete inclinée, signe de confort et d'intérét avec l'interlocuteur




e gefithrt werden
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man nicht mit dem Finger zeigt, sondern mit der H
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Ameéliorer la communication entre les etres et influencer avec bienveillance, avec
em en
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