
Eidgenössisches Justiz- und Polizeidepartement EJPD

Bundesamt für Justiz BJ

Direktionsbereich Privatrecht

Fachbereich Infostar FIS

Generalversammlung 2024 / Fachveranstaltung des Schweizerischen Verbandes für Zivilstandswesen vom 7. und 8. Juni 2024 in Basel Stadt 1

Infostar NG
Informationen aus dem FIS

Rodolfo Semprevivo

FIS Fachbereich Infostar, Leiter Fachbereich Infostar

Produkt Verantwortlicher Infostar NG



Eidgenössisches Justiz- und Polizeidepartement EJPD

Bundesamt für Justiz BJ

Direktionsbereich Privatrecht

Fachbereich Infostar FIS

Generalversammlung 2024 / Fachveranstaltung des Schweizerischen Verbandes für Zivilstandswesen vom 7. und 8. Juni 2024 in Basel Stadt 2

Inhalt

▪ Projektstand und Ausblick

▪ Gesamtüberblick

▪ Planung

▪ Team/Personalressourcen

▪ Stand der Umsetzung

▪ Ausblick

▪ Migration

▪ Stand / Kennzahlen

▪ Problematik

▪ Pilot

▪ Schulungen

▪ Ausblick auf Infostar NG 2

▪ Vorbereitungen der Kantone

▪ Einführung des Systems am 11.11.

▪ Demo

▪ Neu umgesetzte Funktionen



Eidgenössisches Justiz- und Polizeidepartement EJPD

Bundesamt für Justiz BJ

Direktionsbereich Privatrecht

Fachbereich Infostar FIS

Generalversammlung 2024 / Fachveranstaltung des Schweizerischen Verbandes für Zivilstandswesen vom 7. und 8. Juni 2024 in Basel Stadt 3

heute

2017 2019 2021 20232016 2018 2020 2022 2024 2025

BJ-Interne Massnahmen

Initialisierung Konzeption Realisierung Einführung

Infostar NG

Analysen Neubau & 

Finanzierung
Konzeption 

Schulungen Infostar NG

Verantwortung beim BundVerantwortung bei den Kantonen

Projektstart

Entwicklung Infostar NG

Einf

ühru

ng 

Vorbereitungsmassnahmen (Nachdokumentation, 

DB-Analyse, Datenmodell, Entwicklungsrichtlinien)

P
ro

je
k
te

n
d

e
 3

0
.0

6
.

E
in

fü
h

ru
n

g
 1

1
.1

1
.

Projektstand: Gesamtübersicht

Infostar NG 2 / Produkt-Team Initialisierung
Konzep

-tion
Entwicklung

Schulung vorbereiten und 

Unterlagen erstellen



Eidgenössisches Justiz- und Polizeidepartement EJPD

Bundesamt für Justiz BJ

Direktionsbereich Privatrecht

Fachbereich Infostar FIS

Generalversammlung 2024 / Fachveranstaltung des Schweizerischen Verbandes für Zivilstandswesen vom 7. und 8. Juni 2024 in Basel Stadt 4

Einfüh

rung 

Übersicht – Schulung, Pilot, Produktion

2024 2025

Entwicklung Infostar NG

Vorbereitung Schulung 

Erstellung Schulungsunterlagen

Infostar NG
Schulung &

Produktion

Infostar NG
Pilotbetrieb

Kurs1

Infostar NG – Produktion 

(System mit migrierten Daten)

Infostar NG – Schulungsumgebung 

(System ohne migrierte Daten)

Infostar NG – Pilot 1

(mit migrierten Daten)

Infostar NG – Pilot 2 

(Delta-Migration)

E
in

fü
h

ru
n

g

1
1
.1

1
.2

0
2
4

heute

Kurs2 Allfällige Fehlerbehebungen KAZ



Eidgenössisches Justiz- und Polizeidepartement EJPD

Bundesamt für Justiz BJ

Direktionsbereich Privatrecht

Fachbereich Infostar FIS

Generalversammlung 2024 / Fachveranstaltung des Schweizerischen Verbandes für Zivilstandswesen vom 7. und 8. Juni 2024 in Basel Stadt 5

PMO
Rodolfo: PO

Werner: SA 1

Vladimir: Coach

Ahmet: PL ISC

Pascal: TM

Oliver: PL BJ

Migration

+

Schnittstellen

Entwickler

Entwickler

Business Analyst
Fachperson

Entwickler

Entwickler

Eiger

Architekt

Kant. Fachtester

Entwickler

Core-Geschäftsfälle

Berichtigung

Verwaltungsfunktionen 

(Örtlichkeiten, etc.)

Business AnalystFachperson

Fachperson

Projektunterstützung

Entwickler

Horu

UI- Entwickler

Entwickler

Vakanz besetzt

Vakanz offen

Legende

Arch-

Board ING

Pit: ISC

Matthias G.: ISC

UX-Themen

Dokumente

Startseite

Pendenzen

Allgemeine Funktionen

Empfänger

Belege

Statistik

 etc.

Entwickler

Projekt Jurist

UX-ArchitektEntwickler

Entwicklerin

UI- Entwicklerin

Fachperson

UI- Entwickler

Entwickler

Smaragd

Business Analyst

Entwicklerin

Entwickler  

ii

i

i

e

i

i

i

e

e

e

e

e

e

e

e

e

i

e

Interne

Externe

e
e

e

e

e

ee

i

i

i

i

i

i

i

i

i

e

Entwickler
i

Entwickler
i

Personalsituation
unverändert

EAT

Rodolfo: BJPit: ISC

Thomas: ISC Oliver: BJ

Lernender
i

Kant. Fachtester
e

Entwickler 
e

Abgänge

2 Projektmitarbeiter 

haben das Projekt per 

Ende 2023 verlassen

5 Projektmitarbeiter 

werden das Projekt per 

Mitte 2024 verlassen

Cyrus: PMO
i



Eidgenössisches Justiz- und Polizeidepartement EJPD

Bundesamt für Justiz BJ

Direktionsbereich Privatrecht

Fachbereich Infostar FIS

Generalversammlung 2024 / Fachveranstaltung des Schweizerischen Verbandes für Zivilstandswesen vom 7. und 8. Juni 2024 in Basel Stadt 6

Produkt-Team Orbit I

Entwickler
i

Entwickler
i

Entwickler
i

Entwickle

r
e

Entwickler

e

Entwickler

e

Entwickler

e

Entwickler
e

Entwickler

i

Legende

i

e

Intern

Extern

Scrum Master

e

Jurist i

UX-Architekt i

Fachperson

i

Fachperson

i

Fachperson

i

kant. Tester

e

Entwickler / Tester
i

Entwickler

i

Scrum Master
i Orbit II

Software Architekt

i

Entwickler

i

Entwickler

e

Entwickler

e

Scrum Master

e

Projekt Mgmt 

Office

Pascal: TM

Achi: SM /PL ISC

e

Werner: SA

e

e

Vladimir: Coach
e

Rodolfo: PO
i

Oliver: PL BJ
i

Marco: SM
i

David: SM
e

Cyrus
i

Personalsituation künftig



Eidgenössisches Justiz- und Polizeidepartement EJPD

Bundesamt für Justiz BJ

Direktionsbereich Privatrecht

Fachbereich Infostar FIS

Generalversammlung 2024 / Fachveranstaltung des Schweizerischen Verbandes für Zivilstandswesen vom 7. und 8. Juni 2024 in Basel Stadt 7

Produkt-Team

Entwickler
i

Entwickler
i

Entwickler

i

Legende

i

e

Intern

Extern

Jurist i

UX-Architekt i

Fachperson

i

Fachperson

i

Fachperson

i

Entwickler / Tester
i

Scrum Master
i

Projekt Mgmt 

Office
Rodolfo: PO

i

Oliver: PL BJ
i

Marco: SM
i

Personalsituation künftig



Eidgenössisches Justiz- und Polizeidepartement EJPD

Bundesamt für Justiz BJ

Direktionsbereich Privatrecht

Fachbereich Infostar FIS

Generalversammlung 2024 / Fachveranstaltung des Schweizerischen Verbandes für Zivilstandswesen vom 7. und 8. Juni 2024 in Basel Stadt 8

Stand der Umsetzung

Pendenzen

Belege

Sachbearbeiter Druckfunktion

Letzte Dokumente

Verwaltungsfunktionen

▪ Empfänger

▪ Burgergemeinden und Mitteilungsempfang

▪ Default-Werte

Berichtigung

▪ Verwaltung / Antrag

▪ Grafische Übersicht / Listenübersicht

▪ Berichtigungssimulation

▪ Abschliessende Arbeiten

Zeichensatz-Tastatur

Migration aller Geschäftsfälle
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Ausblick

Nächste grosse Meilensteine: 

▪ Berichtigung finalisieren

▪ Pendenzen finalisieren

▪ Belege finalisieren

▪ Startseite inkl. Pendenzenverwaltung, News, Links, Amtssuche

▪ Weitere Optimierungen an der Benutzerführung

▪ Pilot-Testing und Vorabnahme mit Kantone

▪ Schnittstellen-Testing mit Partnern

▪ Einführungsarbeiten
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Daten-Migration
Grosse Herausforderung bei der Qualität der Daten

Aktueller Stand

▪ Die Erfolgsquote von ca. 99,994 % wird kontinuierlich 

verbessert. Kein zusätzlicher Bearbeitungs-Aufwand für 

die Kantone und Gemeinden!

▪ Inkrementelle Delta-Migration funktioniert, unterdessen 

mit Berücksichtigung von Berichtigungen, Löschungen, 

Korrekturen etc.

▪ Die Verkürzung der Migrationsdauer wurde erfolgreich 

umgesetzt. ca. 4.5 Tage ist ein guter Wert und erlaubt 

flexibles Agieren und Reagieren.

Zahlen und Fakten

▪ Dauer der Migration: 4.5 Tage, vorher ca. 19 Tage

Geschäftsfälle

▪ Anzahl Geschäftsfälle: > 18,8 Mio.

▪ Erfolgsquote der Geschäftsfälle: ca. 99,994 %

▪ Fehlgeschlagene Geschäftsfälle: ca. 2’012

Personen

▪ Anzahl Personen: ca. 10,9 Mio.

▪ Fehlgeschlagene Personen aktuell: 12

Die Datenqualität wird durch die Daten-Migration 

nicht verändert!
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Migration

Migrations-Programm

GF Umwandlung
Infostar NG

GF Ehe
Infostar NG

GF Beziehungen
Infostar NG

GF Fortschreibung
Infostar NG

GF Person
Infostar NG

GF Person (korrigiert) 
Infostar NG

GF Person 
Infostar i13 

GF Anerkennung

GF Geburt

GF Ehevorbereitung

GF Ehe

GF Namensänderung

GF Tod
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Pilotierung in den Kantonen

AB Bern

ZA Bern-Mittelland

ZA Oberaargau

AB Zürich

ZA Zürich

ZA Olten-Gösgen

ZA Nidwalden

AB Aargau

ZA Muri

ZA Mellingen

AB Graubünden

ZA Chur

AB Waadt

ZA Waadt

AB Ticino

ZA Bellinzona

ZA Lancy

Pilotämter: Details:

Gestartet Ende April 

▪ Es werden zwei Pilot-Plattformen aufgeschaltet. 

Zuerst Pilot 1 dann Pilot 2 mit Delta-Migrationsdaten

▪ Schulung für Aufsichtsbehörden zum Thema 

Berichtigung, sobald die Funktion auf Pilot verfügbar 

sein wird

▪ Wiederkehrende Koordinations-Meetings online

▪ Fehler-Report via infostar-ng@bj.admin.ch

mailto:infostar-ng@bj.admin.ch
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Schulungen in 

Deutscher Sprache

Schulungen in 

Französischer Sprache

Schulung Berichtigung

Termine für die Schulungen des Berichtigungspersonal der Aufsichtsbehörden
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Ausblick auf Infostar NG 2 Themen

In Abstimmung mit der Expertengruppe sind hier die 

wichtigen Themen nach Priorität aufgelistet:

1. Hybrid Dokumente (Dokumente mit allen Daten 

aus Infostar die möglich sind, zur Vor-Bearbeitung 

vor dem Druck) als Ersatz der Notfalldokumente

2. Elektronisch signierte Urkunden direkt aus 

Infostar

3. Flexible Statistiken anhand von BI-Tools bzw. 

Datawarehouse 

4. Scan to Pendenz (Scannen von Dokumenten, 

Versand an spezielle E-Mail-Adresse, 

automatische Umwandlung in Pendenz mit 

PDF-Beleg)

5. Send to Pendenz (Versand von signierten PDFs 

an spezielle E-Mail-Adresse, automatische 

Umwandlung in Pendenz mit PDF-Beleg)

6. Anbindung an weitere Systeme wie ZEMIS oder 

eVera

7. Schnittstelle mit den CH-Auslands-

vertretungen

8. Schnittstelle mit den Spitälern

     → Projekt-Studie im Gange. Erste Arbeiten 

 starten noch im 2024
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Vorbereitungen in den Kantonen

Technische Vorbereitung

▪ Ergonomischer, grosser Bildschirm (besser zwei)

▪ Schnelle und stabile Netzwerkleitung bis zum SSO-Portal

▪ Aktueller Stand des Internet-Browsers (Edge, Firefox)

▪ Internet Explorer wird nicht unterstützt

▪ Genügend Einzugsscanner zur Digitalisierung von Belegen (direkte Erstellung von PDF/A, mit OCR von Vorteil)

[nur wenn vor Ort im Amt gescannt werden soll]

Fachliche Vorbereitung

▪ Schulungsaufwand für 1st-Level-Supporter, Schulungsverantwortliche und Poweruser

▪ Schulungsaufwand für das Personal in den Zivilstandsämtern und Aufsichtsbehörden
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Go-Live Datum und Vorgehen

Einführungsdatum

Mo 11.11.2024

Freitag 08.11.2024

▪ Abschaltung Infostar 13 

um 17.30 Uhr

▪ Inkrementelle Migration 

über Nacht

Sonntag 10.11.2024

▪ Prüfungen und Tests der 

Produktionsplattform

▪ Freigabe und Aufschaltung 

des Systems Infostar NG 

für alle Kantone

▪ oder im Negativfall: 

Abbruch und zurück zu 

Infostar 13

Samstag 09.11.2024

▪ Prüfung der Migration

▪ Finale Einstellungen

▪ Aufschaltung des Systems 

Infostar NG für die Pilotämter

▪ Beurkundung von 

Geschäftsfällen durch 

Pilotämter

Montag 11.11.2024

▪ Arbeit in Infostar NG 

▪ im Negativfall: 

Arbeit in Infostar 13 /

Beurkundung von 

Geschäftsfällen in I 13 

durch Pilotämter

Reservedatum

Mo 02.12.2024 oder Mo 09.12.2024
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Demo des Systems

Umgesetzte Funktionen seit letzter Generalversammlung

Sebastian Leiggener

FIS Fachbereich Infostar, Zivilstandsbeamter
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